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ここが変です！ 豊島区政　　 　その１

総合窓口で個人情報の不正な取扱い
【 総合窓口とは 】

　2015 年、豊島区新庁舎オープン時に「総合窓口
課」が設置された。引越しや戸籍の届出に必要と
なる複数の手続きや、各種証明書の発行、住民税
等の納付といった、これまで分かれていた窓口を
一括りにして、来庁者の負担軽減と混雑解消を目
的とするもの。
　また、発券・呼出システムやフロアマネージャー
を導入し、土日も開庁している。窓口の受付業務、
入力業務、フロアマネージャー等は民間委託業者
と契約して運営している。

【 発覚した個人情報の不正な取扱い 】
①「戸籍証明書等を見本として使用」
　実在する区民の戸籍証明書等を、委託業者が書
類を作成する際の見本として使用していた。本来
であれば架空の人物による見本を作成するか、せ
めてマスキング等の処理を施さなければならない。
2005 年度から行っていた戸籍証明の委託開始時か
ら行われていた可能性がある。

②「戸籍証明書等を社員研修に使用」
　委託業者が社員研修を行う際に、戸籍システム
検証環境画面から実在する区民のデータをコピー
して、証明書の書式に書き写す実技指導を行なっ
ていた。区はコピーすることについては認めてい
なかった。こちらも架空の人物による資料を作成
しなければならない。

③「本人確認に個人番号（マイナンバー）通知
カードの提示を求めていた」
　住民票の写し等の交付にあたり、国が本人確認
書類として認めていない個人番号通知カードを、
来庁者に対して提示を求めていた。
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