
 

長
谷
部
区
政
の
４
年
間
と
今

後
の
区
政
が
問
わ
れ
て
い
る
区

議
会
第
１
回
定
例
会
。 

日
本
共
産
党
区
議
団
は
代
表

質
問
で
、
区
民
の
く
ら
し
が
大
変

な
中
で
、
負
担
増
と
福
祉
の
切
り

捨
て
を
押
し
付
け
て
空
前
の
貯

め
込
み
を
行
い
な
が
ら
、
一
方
で

渋
谷
駅
周
辺
再
開
発
事
業
へ
の

税
金
投
入
や
宮
下
公
園
整
備
事

業
、
庁
舎
建
て
替
え
事
業
な
ど
、

大
企
業
の
儲
け
に
奉
仕
す
る
区

政
を
転
換
し
、
自
治
体
本
来
の
役

割
で
あ
る
く
ら
し
、
福
祉
最
優
先

へ
と
転
換
す
る
よ
う
区
長
に
迫

り
ま
し
た
。 

以
下
、
五
十
嵐
幹
事
長
の
代
表

質
問
と
区
長
答
弁(

要
旨)

で
す
。 

 

区
長
の
基
本
姿
勢
と
予
算
編
成

に
つ
い
て 

安
倍
政
権
は
、
財
界
戦
略
の

「
国
際
競
争
力
の
強
化
」
「
世
界

で
一
番
企
業
が
活
躍
し
や
す
い

国
」
を
掲
げ
、
大
型
開
発
へ
の
税

金
投
入
、
公
共
事
業
を
新
た
な
民

間
企
業
の
も
う
け
の
対
象
と
す

る
民
間
活
力
の
導
入
や
指
定
管

理
の
拡
大
を
す
す
め
る
一
方
で
、

制
度
改
悪
に
よ
る
社
会
保
障
の

削
減
と
公
共
施
設
の
統
廃
合
や

民
営
化
を
推
し
進
め
て
い
ま
す
。 

長
谷
部
区
政
も
ま
さ
に
財
界
戦

略
を
渋
谷
区
に
持
ち
込
み
、
「
基

本
構
想
」
で
「
成
熟
し
た
国
際
都

市
づ
く
り
」
を
掲
げ
、
大
企
業
が

進
め
る
渋
谷
駅
周
辺
再
開
発
に

は
90
億
円
の
税
金
投
入
、
三
井
不

動
産
に
貸
し
出
す
宮
下
公
園
の

借
地
料
は
１
９
０
億
円
も
値
引

き
、
さ
ら
に
庁
舎
の
土
地
に
高
層

マ
ン
シ
ョ
ン
を
建
て
さ
せ
て
大

も
う
け
を
さ
せ
る
や
り
か
た
を

進
め
て
い
ま
す
。 

一
方
で
障
害
者
の
福
祉
タ
ク

シ
ー
券
や
区
型
介
護
サ
ー
ビ
ス

の
削
減
、
生
活
保
護
世
帯
へ
の
夏
、

冬
の
見
舞
金
の
廃
止
、
子
ど
も
た

ち
の
富
山
臨
海
学
園
と
山
中
高

原
学
園
の
廃
止
、
区
立
保
育
園
の

民
間
委
託
や
特
養
ホ
ー
ム
の
指

定
管
理
の
拡
大
な
ど
を
進
め
る

と
と
も
に
、
国
保
料
や
介
護
保
険

料
の
値
上
げ
、
さ
ら
に
19
年
度

は
学
校
給
食
費
ま
で
値
上
げ
し

よ
う
と
し
て
い
ま
す
。 

長
谷
部
区
政
は
４
年
間
で
、
区

民
の
負
担
増
や
福
祉
の
切
り
捨

て
で
、
残
し
た
税
金
を
基
金
と
し

て
積
み
立
て
そ
の
額
は
今
定
例

会
に
提
案
し
て
い
る
25
億
円
を

加
え
る
と
２
６
０
億
円
に
な
り
、

基
金
総
額
は
９
４
８
億
円
に
の

ぼ
り
ま
す
。 

こ
う
し
た
渋
谷
区
政
は
大
企

業
優
先
、
福
祉
き
り
す
て
で
、
地

方
自
治
体
の
役
割
を
放
棄
し
て

い
る
と
い
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

今
こ
そ
渋
谷
区
は
、
国
の
悪
政
の

防
波
堤
と
な
り
、
自
治
体
本
来
の

役
割
で
あ
る
区
民
の
暮
ら
し
、
福

祉
、
子
育
て
優
先
の
区
政
に
切
り

替
え
る
べ
き
と
考
え
ま
す
。
区
長

の
所
見
を
伺
い
ま
す
。 

 

 

第
１
回
定
例
会
本
会
議 

区
長
は
、
大
企
業
の
儲
け
最
優
先
の
継
続
を
宣
言 

大
企
業
優
先
か
ら
、
く
ら
し
、
福
祉
第
一
へ 

転
換
を
迫
る 
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「問合せ」の内容は、事業開始の手続きなどについて、が多数。 

「苦情」の内容は、ごみのルールを守らない、騒音など。 

 

問い合わせ
93%

苦情
7%

その他
0%

民泊コールセンター受付件数
(平成30年3月1日～平成31年1月31日)

長
谷
部
区
長
答
弁(

要
旨) 

 

区
民
の
暮
ら
し
、
福
祉
、
子
育
て
優
先
の
区
政

に
切
り
か
え
る
べ
き
と
の
お
尋
ね
で
す
が
、
も
と

よ
り
地
方
公
共
団
体
は
住
民
福
祉
の
増
進
を
図
る

こ
と
を
基
本
と
し
て
、
地
域
に
お
け
る
行
政
を
自

主
的
か
つ
総
合
的
に
実
施
す
る
役
割
を
広
く
担
う

も
の
で
す
。
私
は
区
長
と
し
て
、
法
に
の
っ
と
り
、

今
後
と
も
こ
の
役
割
を
果
た
し
て
い
く
考
え
で

す
。 

 

※
こ
の
質
問
の
後
、「
庁
舎
建
て
替
え
事
業
」、「
宮

下
公
園
整
備
事
業
」
な
ど
、
区
民
の
土
地
を
大
企

業
に
貸
し
て
大
も
う
け
を
あ
げ
さ
せ
る
一
方
、
区

民
の
声
は
届
か
ず
、
区
民
サ
ー
ビ
ス
を
後
退
さ
せ

て
い
る
実
態
を
告
発
し
て
、
区
長
の
認
識
を
質
し

ま
し
た
が
、
区
長
は
、
区
の
資
産
を
有
効
に
活
用
す

る
た
め
の
事
業
手
法
の
先
例
と
し
て
、
今
後
、
区
有

施
設
の
整
備
計
画
に
役
立
て
る
な
ど
と
答
弁
。
大
企

業
奉
仕
の
継
続
を
宣
言
し
ま
し
た
。 

違法民泊は、区内に２３５施設 
3 月 4 日の福祉保健委員会で、「渋谷区民泊コールセンターの渋

谷区コールセンターへの統合について」の報告を受けました。(下

記参照) 

質疑の中で、これまでの民泊コールセンターの機能は継続され

ることを確認しました。しかし、区内の違法民泊数は、区がつか

んでいるものだけでも 235 施設もあることが明らかになり、民泊

自体を厳しく規制するとともに違法民泊の取り締まりを抜本的

に強化することが求められます。 

民泊コールセンターの渋谷コールセンターへの統合について 

１.経緯 

 平成 30 年 3 月 1 日より住宅宿泊事業に関する情報のワンスト

ップ化を目的として「渋谷区民泊コールセンター」を開設した。 

 平成 31 年 4 月 1 日から、「渋谷区コールセンター」が運用を開

始するため、コールセンター機能を統合する。 

 

２.変更点 

⑴電話番号 区役所代表電話(03-3463-1211) 

⑵受付時間  

 現行(平成 31 年 3 月) 変更後(平成 31 年 4 月) 

平日 ９時～１７時 ８時３０分～１９時 

休日 なし ９時～１７時 

 

３.周知方法 

⑴区ニュース及び区ホームページへの掲載 

⑵周知用ポスターの掲示 

 

http://tmasayan.exblog.jp/

